GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN DER GASTGEBER IM FRANKISCHEN SEENLAND

der Tourismusverband Frankisches Seenland GbR, nachstehend , TFS* abgekiirzt, vermittelt Unterkiinfte von Gastgebern und Privat-
vermietern (Hotels, Gasthauser, Pensionen, Privatzimmer und Ferienwohnungen), nachstehend einheitlich "Gastgeber* genannt, im Fréanki-
schen Seenland entsprechend dem aktuellen Angebot. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des im
Buchungsfall zwischen dem Gast und dem Gastgeber zu Stande kommenden Gastaufnahme-/Beherbergungsvertrags und regeln erganzend zu
den gesetzlichen Vorschriften das Vertragsverhaltnis zwischen dem Gast und dem Gastgeber und die Vermittlungstatigkeit der TFS. Bitte

lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfaltig durch.

1.'2Stellung des TFS, Geltungsbereich dieser Gastaufnahme-
bedingungen

1.1. °Der TFS hat, soweit keine anderweitigen Vereinbarungen aus-
drucklich getroffen wurden, lediglich die Stellung eines Vermittlers.
Er haftet nicht fir die Angaben des Gastgebers zu Preisen und
Leistungen. Eine etwaige Haftung des TFS aus dem Vermittlungs-
vertrag bleibt hiervon unberihrt.

1.2. Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten, soweit
wirksam vereinbart, fiir alle Buchungen von Unterkiinften, bei denen
Buchungsgrundlage das vom TFS herausgegebene Gastgeberver-
zeichnis ist, bzw. bei Buchungen auf der Grundlage entsprechender
Angebote im Internet die dortigen Beschreibungen.

1.3. Den Gastgebern bleibt es vorbehalten, mit dem Gast im Einzel-
fall andere als die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen zu
vereinbaren, bzw. individuelle und abweichende Vereinbarungen von
diesen Gastaufnahmebedingungen zu treffen.

1.4. Die vorliegenden Gastaufnahmebedingungen gelten nicht fir
Vertrage Uber Pauschalangebote, Vertrdge Uber Gasteflihrungen
oder sonstige Angebote des Gastgebers oder des TFS.

2. Vertragsschluss, Reisevermittler, Angaben in Hotelfihrern

2.1. Der Gastaufnahmevertrag wird wie folgt abgeschlossen:

(1) Sofortige verbindliche Buchung und Buchungsbestétiqung
a) Mit der Buchung bietet der Gast, gegebenenfalls nach vorange-
gangener unverbindlicher Auskunft des Gastgebers Uber seine
Unterklinfte und deren aktuelle Verfugbarkeit, dem Gastgeber den
Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an. Grundlage
dieses Angebots sind die Beschreibung der Unterkunft und die er-
ganzenden Informationen in der Buchungsgrundlage (z.B. Ortsbe-
schreibung, Klassifizierungserlauterungen), soweit diese dem Gast
bei der Buchung vorliegen.

b) Soweit nichts anderes vereinbart wurde, ist der Gast an seine
Buchung (sein Vertragsangebot) 5 Werktage gebunden.

c) Die Buchung des Gastes kann auf allen vom Gastgeber angebo-
tenen Buchungswegen, also mindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. “Bei
elektronischen Buchungen wird dem Gast der Eingang der Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.

d) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung (Bu-
chungsbestéatigung) des Gastgebers zustande. Die Annahmeerkla-
rung bedarf keiner bestimmten Form, so dass auch mindliche und
telefonische Bestatigungen fir den Gast und den Gastgeber rechts-
verbindlich sind.

e) Im Regelfall wird der Gastgeber oder in dessen Vertretung der
TFS bei mindlichen oder telefonischen Buchungen eine schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestétigung an den Gast ubermitteln. Die
Rechtswirksamkeit des Gastaufnahmevertrages hangt bei solchen
Buchungen jedoch nicht vom Zugang der schriftlichen Ausfertigung
der Buchungsbestéatigung ab.

f) "Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Bu-
chung ab, so liegt ein neues Angebot des Gastgebers vor. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Gast die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzah-
lung oder Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Unterkunft
erklart.

! Das Grundprinzip dieses Entwurfes ist das der ,Meniikarte eines Restau-
rants“. Der Entwurf enthélt Formulierungen fiir nahezu alle Regelungen, die
bei einem Gastaufnahmevertrag sinnvoll, bzw. in der Praxis ublich sind.
Selbstverstandlich kann eine Anpassung mit Kirzungen, gegebenenfalls auch
mit Ergénzungen an die individuellen Verhéltnisse der jeweiligen Tourismus-
stelle erfolgen! )

Die vorliegende Fassung ist angelegt auf Beherbergungsangebote, fiir deren
Vermittlung eine Tourismusstelle ~ (Fremdenverkehrsamt,  Kurverwaltung,
Touristinformation) eingeschaltet ist. Sie ist nicht geeignet zur unmittelbaren
Verwendung im Eigenvertrieb eines Gastgebers oder Privatvermieters. Das
Nutzungsrecht einer Tourismusstelle an diesen Nutzungsbedingungen um-
fasst nicht das Recht, diese an Gastgebere oder Privatvermieter zur Nutzung
Ur deren Eigenvertrieb weiterzugeben oder diese zu gestatten oder zu dulden.

Bei Tourismusstellen, die nicht vermittelnd tatig werden, sondern nur Unter-
kunftsnachweis betreiben, muss diese Bestimmung und der Einleitungssatz
zu diesen Geschaftsbedingungen entsprechend gedndert werden.

F?II”s keine elektronischen Buchungen vorgesehen sind, kann dieser Satz
ntfallen.
gDiese Klausel ist inshesondere dann wichtig, wenn auf Buchungswiinsche,
die nicht erfillt werden konnen, im Regelfall mit der Bestétigung einer ver-
gleichbaren Ersatzunterkunft reagiert wird. Ist dies generell nicht tblich oder
unrerwiinscht, kann diese Klausel ersatzlos entfallen.

(2) Buchung auf der Grundlage eines Angebots des Gastgebers
a) Der Gast kann seinen Buchungswunsch auf allen vom Gastgeber
angebotenen Wegen, also mindlich, schriftlich, telefonisch, per
Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Malil, Internet) tbermitteln.
Die Ubermittlung seines Buchungswunsches stellt noch keine ver-
bindliche Buchung des Gastes dar und begriindet keinen An-
spruch des Gastes auf das Zustandekommen eines Gastaufnahme-
vertrages entsprechend seinen Wiinschen.

b) Der Gastgeber unterbreitet dem Gast entsprechend seinem Bu-
chungswunsch (oder in Betracht kommender Alternativen) auf der
Grundlage der Unterkunftsbeschreibung im Gastgeberverzeichnis
oder im Internet und dieser Gastaufnahmebedingungen ein Angebot.
c) Das Angebot erfolgt im Regelfall schriftlich, insbesondere bei
kurzfristigen Anfragen jedoch rechtsverbindlich auch telefonisch, per
E-Mail oder per Fax. Mit diesem Angebot bietet der Gastgeber dem
Gast den Abschluss des Gastaufnahmevertrages verbindlich an.

d) Der Gastaufnahmevertrag kommt fir den Gastgeber und den
Gast rechtsverbindlich zu Stande, wenn der Gast das Angebot des
Gastgebers ohne Erweiterungen, Einschrankungen oder sonstigen
Anderungen innerhalb einer vom Gastgeber im Angebot angegebe-
nen Frist und in der im Angebot angegebenen Form annimmt und
dem Gastgeber diese Annahmeerklarung zugeht.

e) Der Gastgeber wird dem Gast im Regelfall den Eingang seiner
Annahmeerklarung schriftlich bestatigen. Die Gastaufnahmevertrag
wird jedoch unabhéangig von einer solchen Bestatigung bereits mit
dem Eingang der Annahmeerklarung beim Gastgeber fir den Gast
und dem Gastgeber verbindlich.

2.2. °Reisemittler und Buchungsstellen sind nicht bevollméachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskinfte zu geben oder Zusicherungen
zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Vertrages abéndern,
Uber die vertraglich vom Gastgeber zugesagten Leistungen hinaus-
gehen oder im Widerspruch zur Unterkunfts- und Leistungsbeschrei-
bung des Gastgebers stehen.

2.3. Angaben in Hotelfiihrern und &hnlichen Verzeichnissen, die nicht
von der TFS oder dem Gastgeber herausgegeben werden, sind fir
den Gastgeber und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch ausdrtckliche Vereinbarung mit dem Gast zum Inhalt
der Leistungspflicht des Gastgebers gemacht wurden.

2.4. 'Bei der Buchung von Privatpersonen fiir mitreisende Gaste hat
die Buchungsperson selbst fur alle Vertragsverpflichtungen von
anderen Gasten, fiir welche sie die Buchung vornimmt, wie fir ihre
eigene Verpflichtungen einzustehen, sofern sie diese Verpflichtung
durch ausdruckliche und gesonderte Erklarung bernommen hat.
2.5. Bei der Buchung durch Vereine, Verbande, Firmen, Behorden
und Institutionen ist Auftraggeber, Vertragspartner des Gastaufnah-
mevertrages und Zahlungspflichtiger ausschlieRlich diese/dieser,
nicht der einzelne Teilnehmer, soweit etwas anderes mit dem Gast-
geber nicht ausdrucklich vereinbart wird.

3. Bunverbindliche Reservierungen

3.1. Fur den Gast unverbindliche Reservierungen, von denen er
kostenlos zurlicktreten kann, sind nur bei entsprechender ausdriick-
licher Vereinbarung mit dem TFS oder dem Gastgeber moglich.

3.2. Ist keine fur den Gast unverbindliche Reservierung ausdriicklich
vereinbart worden, so fihrt die Buchung nach Zziffer 2. (Vertrags-
schluss) dieser Bedingungen grundséatzlich zu einem fir den Gast-
geber und den Gast/Auftraggeber rechtsverbindlichen Vertrag.

® Diese Klausel kann entfallen, wenn die Unterkunftsangebote grundsatzlich
nicht Gber Vermittler (also entweder Reisebiiros oder andere Tourismusstel-
len) vermittelt werden.

Die Verwendung dieser Klausel ist insbesondere dann zu empfehlen, wenn
es viele Buchungen durch Gruppen und Firmen (z. B. im Tagungsgeschéft)
gibt. in diesem Fall ist aber eine spezielle Gestaltung des Buchungsformulars
erforderlich, weil das Gesetz, wie es in der Klausel formuliert ist, fur eine
solche spezielle Haftung eine gesonderte Erkldrung mit besonderer Unter-
schrift vorschreibt.

Bitte unbedingt die Terminologie beachten und bei verbindlichen Buchun-
gen und Buchungsbestatigung kunftig keinesfalls mehr von Reservierungen
reden!!! Wenn Reservierungen nach dieser Definition grundsétzlich nicht
vorgenommen werden, kann die Klausel komplett entfallen.




3.3. Ist eine fir den Gast unverbindliche Reservierung vereinbart, so
wird die gewtnschte Unterkunft fir den Gastgeber verbindlich zur
Buchung durch den Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt frei gehal-
ten. Der Gast hat bis zu diesem Zeitpunkt dem TFS, bzw. dem Gast-
geber Mitteilung zu machen, falls die Reservierung als auch fir ihn
verbindliche Buchung behandelt werden soll. Geschieht dies nicht,
entfallt die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht des
TFS oder des Gastgebers. Erfolgt die Mitteilung fristgerecht, so
kommt mit deren Zugang beim Gastgeber ein fur diesen und den
Gast rechtsverbindlicher Gastaufnahmevertrag zu Stande.

4. Preise und Leistungen, Minderjahrige, Umbuchungen

4.1. Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und
schlieRen die gesetzliche Mehrwertsteuer und alle Nebenkosten ein,
soweit beziiglich der Nebenkosten nichts anders angegeben ist.
Gesondert anfallen und ausgewiesen sein, kénnen Kurtaxe sowie
Entgelte fur verbrauchsabhéangig abgerechnete Leistungen (z.B.
Strom, Gas, Wasser, Kaminholz) und fir Wahl- und Zusatzleistun-
gen.

4.2. Die vom Gastgeber geschuldeten Leistungen ergeben sich
ausschlie3lich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbin-
dung mit dem gultigen Prospekt oder der Internetausschreibung,
bzw. der Objektbeschreibung sowie aus etwa erganzend mit dem
Gast/Auftraggeber ausdriicklich getroffenen Vereinbarungen. Dem
Gast/Auftraggeber wird empfohlen, ergédnzende Vereinbarungen
schriftlich zu treffen.

4.3. Bei mitreisenden Minderjahrigen ist von der Leistungspflicht des
Gastgebers ohne ausdruckliche diesbezugliche Vereinbarung nicht
die Ubernahme einer Aufsichtspflicht umfasst. Die Aufsichtspflicht
obliegt, insbesondere unter Beachtung allgemeiner oder konkreter
Hinweise zur ortlichen Verhéltnissen und Gefahrenquellen (auch in
einer Haus- oder Hofordnung) ausschlielich den Eltern, bzw. den
mitreisenden erwachsenen Begleitpersonen.

4.4, °Fur Umbuchungen (Anderungen beziglich der Unterkunftsart,
des An- und Abreisetermins, der Aufenthaltsdauer, der Verpfle-
gungsart, bei gebuchten Zusatzleistungen und sonstigen erganzen-
den Leistungen), auf deren Durchfuhrung kein Rechtsanspruch
besteht, kann der Gastgeber ein Umbuchungsentgelt von € ... pro
Anderungsvorgang verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Anderung nur
geringfugig ist.

5. Zahlung

5.1. Die Félligkeit von Anzahlung und Restzahlung richtet sich nach
der mit dem Gast oder dem Auftraggeber getroffenen und in der
Buchungsbestatigung vermerkten Regelung. Ist eine besondere
Vereinbarung nicht getroffen worden, so ist der gesamte Unter-
kunftspreis einschlie3lich der Entgelte fir Nebenkosten und Zusatz-
leistungen zum Aufenthaltsende zahlungsfallig und an den Gastge-
ber zu bezahlen.

5.2. Der Gastgeber kann bei Aufenthalten von mehr als 1 Woche
nach deren Ablauf die Vergutung fur zuriickliegende Aufenthaltstage
sowie fiir Zusatzleistungen (z.B. im Unterkunftspreis nicht enthaltene
Verpflegungsleistungen, Entnahmen aus der Minibar) abrechnen und
zahlungsfallig stellen.

5.3. "°Der Gastgeber kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung
verlangen. Sie betréagt, soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart
ist, 15% des Gesamtpreises der Unterkunftsleistung und gebuchter
Zusatzleistungen.

5.4. Zahlungen in Fremdwahrungen und mit Verrechnungsscheck
sind nicht moglich. *Kreditkartenzahlungen sind nur méglich, wenn
dies vereinbart oder vom Gastgeber allgemein durch Aushang ange-
boten wird. Zahlungen am Aufenthaltsende sind nicht durch Uber-
weisung maglich.

° Die Erhebung solcher Umbuchungsentgelte ist im Inlandstourismus uber-
wiegend noch nicht Ublich und die Zulassigkeit einer solchen Klausel in
Geschéaftsbedin ungen von Gastgeberen und Privatvermietern rechtlich nicht
unumstritten. falls die Klausel verwendet wird, sollte der Betrag € 26,- nicht
Uibersteigen. Der letzte Satz der Klausel darf nicht gestrichen werden; er ist
nach der Rechtsprechung zwingend geboten, ansonsten ist die Klausel in
jedem Fall unzulassig. i ) ]

Ob Anzahlungsregelungen bei Beherbergungsvertragen, insbesondere in
Form entsprechender Zahlungsklauseln, zulassig sind, ist rechtlich noch nicht
eindeutig geklart, nach Auffassung des Verfassers aber anzunehmen. Werden
Vorauszahlungen gewiinscht, empfiehlt es sich in jedem Fall, dies mit dem
Gast, bzw. Auftraggeber ausdriicklich zu vereinbaren und auf der Buchungs-
bestatigung zu vermerken. Die Hohe der Anzahlung sollte 20% nicht uUberstei-

en.

Wenn es bestimmte Buchungsarten (insbesondere ,,garantierte Buchun-
gen“ gegen Kreditkartenzahlung nach dem so genannten ,HRS-Prinzip“
geben soll, muss diese Klausel entsprechend geéndert werden.

5.5. Erfolgt durch den Gast eine vereinbarte Anzahlung trotz Mah-
nung des Gastgebers mit Fristsetzung nicht oder nicht vollstandig, so
ist der Gastgeber, soweit er selbst zur Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist und soweit kein gesetzliches
oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht des Gastes besteht, be-
rechtigt, vom Vertrag liegt den Gast zuriickzutreten und diesen mit
Rucktrittskosten gemaR Ziff. 6 dieser Bedingungen zu belasten.

6. “Riicktritt und Nichtanreise

6.1. Im Falle des Rucktritts bleibt der Anspruch des Gastgebers auf
Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschlieflich des
Verpflegungsanteils und der Entgelte fir Zusatzleistungen, bestehen.
6.2. Der Gastgeber hat sich im Rahmen seines gewoéhnlichen Ge-
schéftsbetriebs, ohne Verpflichtung zu besonderen Anstrengungen
und unter Bericksichtigung des besonderen Charakters der gebuch-
ten Unterkunft (z. B. Nichtraucherzimmer, Familienzimmer) um eine
anderweitige Verwendung der Unterkunft zu bemuihen.

6.3. Der Gastgeber hat sich eine anderweitige Belegung und, soweit
diese nicht moglich ist, ersparte Aufwendungen anrechnen zu las-
sen.

6.4. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen
fur die Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der
Auftraggeber an den Gastgeber die folgende Betrage zu bezahlen,
jeweils bezogen auf den gesamten Preis der Unterkunftsleistungen
(einschlieBlich aller Nebenkosten), jedoch ohne Bericksichtigung
etwaiger offentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe oder
Kurtaxe:

= Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften

ohne Verpflegung 90%
= Bei Ubernachtung/Frithstiick 80%
= Bei Halbpension 70%
= Bei Vollpension 60%

6.5. *Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehal-
ten, dem Gastgeber nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwen-
dungen wesentlich héher sind, als die vorstehend bericksichtigten
Abzlige, bzw. dass eine anderweitige Verwendung der Unterkunfts-
leistungen oder sonstigen Leistungen stattgefunden hat. Im Falle
eines solchen Nachweises sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur
verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu bezahlen.

6.6. Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung
wird dringend empfohlen.

6.7. ““Die Rucktrittserklarung ist aus buchungstechnischen Griinden
an die TFS (nicht an den Gastgeber) zu richten und sollte im Interes-
se des Gastes schriftlich erfolgen.

7. An-und Abreise

7.1. Die Anreise des Gastes hat zum vereinbarten Zeitpunkt, ohne
besondere Vereinbarung spatestens bis 18:00 Uhr zu erfolgen.

7.2. Fur spatere Anreisen gilt:

a) Der Gast ist verpflichtet dem Gastgeber spatestens bis zum ver-
einbarten Anreisezeitpunkt Mitteilung zu machen, falls er verspéatet
anreist oder die gebuchte Unterkunft bei mehrtagigen Aufenthalten
erst an einem Folgetag beziehen will.

b) Erfolgt eine fristgerechte Mitteilung nicht, ist der Gastgeber be-
rechtigt, die Unterkunft anderweitig zu belegen. Fir die Zeit der
Nichtbelegung gelten die Bestimmungen in Ziff. 7 entsprechend.

c) Teilt der Gast eine spatere Ankunft mit, hat er die vereinbarte
Vergltung, abzuglich ersparter Aufwendungen des Gastgebers nach
Ziff. 6.4 und 6.5 auch fir die nicht in Anspruch genommene Bele-
gungszeit zu bezahlen, es sei denn, der Gastgeber hat vertraglich
oder gesetzlich fir die Griinde der spateren Belegung einzustehen.

2 Diese gesamte Klausel folgt beziglich des Riicktritts und der Riicktrittskos-
ten dem zwingenden gesetzlichen Prinzip des

§ 537 BGB. Anderungen sind nur zu Gunsten des Gastes zuldssig, so z. B.
kostenlose Rucktrittsrechte innerhalb bestimmter Fristen oder unter bestimm-
ten Bedingungen. Insbesondere Ricktrittregelungen mit Entschadigungssét-
zen in Prozent und abhangig vom Rucktrittszeitpunkt (also eine Riicktrittsre-
gelung wie bei Pauschalreiseveranstaltern) ist, obwohl in Geschéftsbedin-
gungen von Gastgeberen und Privatvermieter haufig vorzufinden, unzuldssig
und gesetzwidrig! Anderungen an dieser Klausel sind besonders schwierig

d sollten keinesfalls ohne entsprechende Beratung erfolgen.

Dieser so genannte Nachweisvorbehalt ist gesetzlich zwingend vorge-
sehrieben und darf keinesfalls Eeé_ndert oder gestrichen werden.

Diese Regelung ist rechtlich nicht zwingend und kann genau umgekehrt
erfolgen. ErfahrungsgemaR ist aber eine funktionierende Kontingentsverwal-
tung durch die Tourismusstelle nicht moglich, wenn Absagen an den Gastge-
her zu richten sind.

Diese Bezifferung nimmt Bezug auf die Klausel Uber Rucktritt und nicht
Anreise. Wenn vor dieser Klausel Hauptziffern geléscht werden, muss die
entsprechende Bezugnahme aufgrund der dann geédnderten Hauptziffer der
Klausel tiber Riicktritt und nicht Anreise entsprechend angepasst werden



7.3. Die Freimachung der Unterkunft des Gastes hat zum vereinbar-
ten Zeitpunkt, ohne besondere Vereinbarung spatestens bis 11:00
Uhr des Abreisetages zu erfolgen. Bei nicht fristgeméaRer Raumung
der Unterkunft kann der Gastgeber eine entsprechende Mehrvergu-
tung verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Scha-
dens bleibt dem Gastgeber vorbehalten.

8. Pflichten des Kunden, Mitnahme von Tieren, Kindigung
durch den Gastgeber

10.4. Schweben zwischen dem Gast und dem Gastgeber, bzw. dem
TFS Verhandlungen tber geltend gemachte Anspriiche oder die den
Anspruch begrindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt
bis der Gast oder der Gastgeber, bzw. die TFS die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von
einem Jabhr tritt fruhestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung
ein.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und ihre Einrichtungen
sowie alle Einrichtungen des Gastgebers nur bestimmungsgeman,
soweit (wie z.B. bei Schwimmbad und Sauna) vorhanden nach den
Benutzungsordnungen und insgesamt pfleglich zu behandeln.

8.2. Der Gast ist verpflichtet, die Unterkunft und deren Einrichtungen
beim Bezug zu Uberpriifen und feststellbare Mangel oder Schaden
dem Gastgeber unverzuglich mitzuteilen.

8.3. Der Gast ist verpflichtet, eine Hausordnung oder Hofordnung,
die ihm bekannt gegeben wurde oder fir die aufgrund entsprechen-
der Hinweise eine zumutbare Moglichkeit der Kenntnisnahme be-
stand, zu beachten.

8.4. Der Gast ist verpflichtet, auftretende Mangel und Stérungen
unverziglich dem Gastgeber anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.
Eine Mangelanzeige, die nur gegenuber der TFS erfolgt, ist nicht
ausreichend. Unterbleibt die Mangelanzeige schuldhaft, kénnen
Anspriche des Gastes ganz oder teilweise entfallen.

8.5. Der Gast kann den Vertrag nur bei erheblichen Méangeln oder
Storungen kindigen. Er hat zuvor dem Gastgeber im Rahmen der
Méngelanzeige eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen, es sei
denn, dass die Abhilfe unmdglich ist, vom Gastgeber verweigert wird
oder die sofortige Kiindigung durch ein besonderes, dem Gastgeber
erkennbares Interesse des Gastes sachlich gerechtfertigt ist oder
aus solchen Griinden dem Gast die Fortsetzung des Aufenthalts
objektiv unzumutbar ist.

8.6. Fur die Mitnahme von Haustieren gilt:

a) Eine Mitnahme und Unterbringung von Haustieren in der Unter-
kunft ist nur im Falle einer ausdriicklichen diesbeziiglichen Vereinba-
rung zulassig, wenn der Gastgeber in der Ausschreibung diese
Méoglichkeit vorsieht.

b) Der Gast ist im Rahmen solcher Vereinbarungen zu wahrheitsge-
méalen Angaben Uber Art und GréRe verpflichtet.

c) VerstolRe hiergegen kdnnen den Gastgeber zu auerordentlichen
Kiindigung des Gastaufnahmevertrag berechtigen.

d) Eine unangekundigte Mitfiuhrung von Haustieren oder unkorrekte
Angaben zu Art und GrofRe berechtigen den Gastgeber zur Verwei-
gerung des Bezugs der Unterkunft, zur Kiindigung des Gastaufnah-
mevertrags und zur Berechnung von Rucktrittskosten nach Ziff. 7
dieser Bedingungen.

9. Haftungsbeschrankung

Der Gastgeber haftet nicht fir Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die wahrend des Aufenthalts fur den
Gast/Auftraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen
usw.). Entsprechendes gilt fir Fremdleistungen, die bereits zusam-
men mit der Buchung der Unterkunft vermittelt werden, soweit diese
in der Ausschreibung, bzw. der Buchungsbestatigung ausdricklich
als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

10. Verjahrung

10.1. Vertragliche Anspriiche des Gastes/Auftraggebers gegenuber
dem Gastgeber oder dem TFS aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit einschlieBlich vertraglicher Anspriiche
auf Schmerzensgeld, die auf deren fahrlassiger Pflichtverletzung
oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, verjahren in
drei Jahren. Dies gilt auch fur Anspriche auf den Ersatz sonstiger
Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Gast-
gebers, bzw. des TFS oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlas-
sigen Pflichtverletzung von deren gesetzlichen Vertreter oder Erful-
lungsgehilfen beruhen.

10.2. Alle ubrigen vertraglichen Anspriiche verjahren in einem Jahr.
10.3. Die Verjahrung nach den vorstehenden Bestimmungen beginnt
jeweils mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstan-
den ist und der Gast/Auftraggeber von Umsténden, die den An-
spruch begriinden und dem Gastgeber, bzw. dem TFS als Schuldner
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

11.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber und dem Gastgeber, bzw. der TFS findet ausschliel3-
lich deutsches Recht Anwendung. Entsprechendes gilt fiir das sons-
tige Rechtsverhaltnis.

11.2. Soweit bei zulassigen Klagen des Gastes, bzw. des Auftragge-
bers gegen den Gastgeber oder die TFS im Ausland fir deren Haf-
tung dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird,
findet bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Héhe von Anspriichen des Gastes Kunden ausschliel3-
lich deutsches Recht Anwendung.

11.3. Der Gast, bzw. der Auftraggeber, kdnnen den Gastgeber, bzw.
die TFS nur an deren Sitz verklagen.

11.4. Fur Klagen des Gastgeber, bzw. der TFS gegen den Gast,
bzw. den Auftraggeber ist der Wohnsitz des Kunden maf3gebend.
Fir Klagen gegen Gaste, bzw. Auftraggeber, die Kaufleute, juristi-
sche Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die lhren Wohn-/Geschaftssitz oder gewohnlichen Aufenthalts-
ort im Ausland haben, oder deren Wohn-/Geschéftssitz oder ge-
wohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Gastgeber vereinbart.

11.5. “Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht, wenn und
insoweit auf den Vertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmun-
gen der Européischen Union oder andere internationale Bestimmun-
gen anwendbar sind.

© "®Urheberrechtlich geschitzt; RA Noll, Stuttgart

Vermittelnde Tourismusstelle ist:
Tourismusverband Frankisches Seenland
Gesellschaft burgerlichen Rechts
Geschéftsfuhrer: Hans-Dieter Niederprim
Hafnermarkt 13, 91710 Gunzenhausen
Tel.: 09831 /500 120

Fax: 09831 /500 140

E-Mail: info@fraenkisches-seenland.de

Zusatzliche Hinweise:

1 Die Lesbarkeit von Geschéftsbedingungen ist nach Gesetz und Rechtsprechung
zwingende Voraussetzung fiir deren rechtliche Wirksamkeit. SchriftgroBen unter 8
in Wordkategorien sind problematisch. Schriften mit enger Schriftdichte, so ge-
nannter Narrow-Schriften sind zu vermeiden.

2. Die gesetzlichen Voraussetzungen fiir die wirksame Vereinbarung von Geschafts-
bedingungen sind zu beachten, namlich Hinweis der Tourismusstelle/des Gastge-
bers auf die Gastaufnahmebedingungen, die zumutbare Moglichkeit des Gastes
zur Kenntnisnahme sowie das Einverstandnis des Gastes mit der Geltung der Ge-
schaftshedingungen. Die Verwendung entsprechender Buchungsformulare ist un-
bedingt zu empfehlen. Die Gastaufnahmebedingungen sollten nach Méglichkeit
grundsétzlich immer (nochmals) der schriftlichen Buchungsbestatigung beigefiigt
werden.

3. Bei Verwendung der Geschéftsbedingungen fir Online-Buchungen sind die
besonderen Vorgaben der Bestimmungen Uber den elektronischen Geschaftsver-
kehr zu beachten.

4. Im Zweifelsfall sollte beziiglich der konkreten Ausgestaltung der Geschéftsbedin-
gungen fachlicher Rat in Anspruch genommen werden.

'8 Die Verwendung dieser Klausel ist nicht zwingend, aber dringend zu emp-
fehlen, auch wenn sie sehr umfangreich ist. Sie Ist einerseits auf dem Hinter-
rund zu sehen, dass es bei Personenschadensféllen im Inlands- und Aus-
andstourismus eine zunehmende Tendenz der ,Amerikanisierung” des
Schadensersatzrechts gibt, also der Versuch von Geschédigten und Anwal-
ten, Schadensersatzklagen in den USA wegen der dort iiblichen horrenden
Schadensersatzzahlungen rechtshangig zu machen. Andererseits kommt
ohne diese Klausel die Mé?lichkeit in Betracht, dass der Gastge-
ber/Privatvermieter eher im Ausland und nach auslandischen Recht verklagt
erden kann.

Diese Bestimmung ist zwingend erforderlich und darf in keinem Fall gestri-
¢hen werden, wenn diese Klausel verwendet wird.

Dieser Urheberrechtsvermerk muss unbedingt angebracht werden. Rechts-
anwalt Noll Gibertragt das Nutzungsrecht an diesen Bedingungen auf den zur
Benutzung berechtigten Gastgebere/Privatvermieter nur unter der Bedingung,
dass dieser Urheberrechtsvermerk angebracht wird. Die erste Jahreszahl 2004
bleibt stets gleich; die zweite Jahreszahl ist jahrlich entsprechend dem Gel-
tungszeitraum des Gastgeberverzeichnisses fortzuschreiben.



